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Résumé

L'objet de l'exposé est de présenter une approche dialogique de
l'interaction interhumaine. Je le ferai en m’interrogeant sur la place de
I’artefact informatique dans le processus de construction de sens.

L’interaction interhumaine est un processus ou sont nécessairement en
jeu des énoncés, des gestes et des objets du monde. L’étudier en prenant
le parti de ne I'analyser que sur la base de I'enchainement des formes
langagiéres renvoie a une posture épistémologique qui sera interrogée
ici. Cette interrogation s’accompagne de la défense d'un paradigme qui
envisage la cognition comme étant située et distribuée. Dans ce cadre, les
dispositifs techniques configurent 'engendrement de sens que sont les
processus cognitifs. L’interaction est alors comprise comme une
dynamique de modelage de formes langagiéres, gestuelles et
artefactuelles. En ce sens, I'interaction humaine s’appuie sur des objets
autant qu’elle en engendre.

Les dispositifs numériques sont au nombre de ces outils de médiation
cognitive. Ils sont a la fois source et ressource d'un nombre de plus en
plus grand de situations interactionnelles. Leur mobilisation par les
collectifs humains devient en effet généralisée dans un monde ou
'accent se déplace de la question du traitement de l'information a celle
de la génération de connaissances. Nous plaiderons pour justifier en la
matiere la pertinence d’une approche dialectique entre étude de leur
conception et analyse de leurs usages. C'est sur ce plan qu’une
articulation raisonnée des travaux en ingénierie (informatique) des
connaissances, en économie-gestion-droit et en sciences humaines et
sociales permettront de progresser dans l'intelligibilité de la mobilisation
des dispositifs numériques dans la société de la connaissance.
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