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Imagens da Faculdade de Educacio da UERJ: Avaliagao Institucional através da analise
das Representacoes Sociais

1. O conceito de avaliacio.

Etimologicamente, avaliar significa “determinar a valia ou o valor de”, e avaliagdo, “valor
determinado pelos avaliadores” (Holanda Ferreira, 1989, p. 54). Inclui, portanto, uma relacdo entre
sujeito — avaliador e objeto a ser avaliado, implicando a enunciagdo — implicita e explicita — de juizos
de valor.

Transitando pelas definigoes classicas de avaliacdo educacional, ndo podemos esquecer Bloom,
Hastings & Madaus (1983) que apontam algumas caracteristicas essenciais da mesma como: voltar-se
para a melhoria da aprendizagem e do ensino; incluir ampla variedade de dados; auxiliar na defini¢ao
e no esclarecimento das metas e objetivos educacionais; implicar sistema de controle da qualidade,
assegurando a possibilidade de mudangas que permitam a eficdcia do processo; e permitir a
verificacdo da propriedade de todos os procedimentos, previstos no planejamento ou alternativas
utilizadas.

No cenario educacional brasileiro, nas duas ultimas décadas, verificou-se um deslocamento da
atengdo, antes centrada apenas na avaliagdo educacional, isto €, na avaliacdo do processo ensino—
aprendizagem, para as variadas formas de avaliagdo institucional, como avaliacdo de institui¢des, de
sistemas e de projetos ou politicas publicas.

2. Historico do Projeto.

O “Projeto Imagens da Faculdade de Educag¢do da UERJ” teve o seu inicio efetivo no ano de
2000, vinculado ao Nucleo de Gestao ¢ Avaliagio (NUGA) da Faculdade de Educagdo, responsavel
pelas propostas de avaliagdo institucional na Faculdade de Educacdo, e que ¢ orientado por
pressupostos como o desenvolvimento da avaliagdo das atividades de modo orgénico e continuado e a
articulagdo dos diversos segmentos internos da Faculdade..

Os dados oriundos dos projetos de pesquisa foram elaborados para deflagrar o processo de
avaliacdo institucional permanente na Unidade Académica e estdo contribuindo para a criagdo de uma
“cultura avaliativa”, essencial para o desenvolvimento de qualquer acdo nesta area.

E importante que fique claro o entendimento da avaliagdo institucional, neste projeto, como: um
processo continuo que aponta como meta final o aprimoramento do desempenho académico; um
instrumento para o planejamento estratégico ¢ para a gestao institucional; € um processo sistematico
de “olhar para a propria performance” e prestar contas a comunidade envolvente.

Esse processo aberto e flexivel, apontado para as possibilidades de transformacdo, prevé a
existéncia e a manuten¢ao da pluralidade institucional e ndo pretende, em nenhum momento,
“pasteurizar” contradigdes, divergéncias e conflitos ou dissimular desvios do processo que possam ser
detectados.

Tal sistematica prevé, como fundamentos para a sua construcdo: a sensibilizagdo de todos os
componentes da instituicdo para a necessidade da avaliagdo e para o seu valor; a certeza quanto a
legitimidade e a pertinéncia dos principios norteadores, critérios e indicadores da avaliagdo; e o
envolvimento global da instituicdo no processo avaliativo e, fundamentalmente, na implementacao das
medidas percebidas como necessarias para a melhoria da efetividade organizacional.

3. Objetivos.

O Projeto Imagens volta-se para a avaliacdo do estado atual da institui¢do, através da analise do
estudo das representagdes sociais, percebidas através do discurso dos “atores” que a compdem,
buscando delinear um “imaginario institucional” amplo.

Persegue um objetivo geral, comum aos demais projetos de pesquisa abrigados pelo NUGA:
prover a instituigdo de instrumentos para o aprimoramento ¢ a expansdo do processo educativo,
integrando as ac¢des académicas e administrativas, e objetivos especificos, como:



- Estabelecer um quadro avaliativo da Faculdade de Educacdo da UERJ, como institui¢do, na
otica de uma amostra significativa dos seus participantes.

- Subsidiar a presente as futuras gestoes da Faculdade de Educacao, no sentido da deteccao dos
desvios e da adequacao dos projetos desenvolvidos, a realidade.

- Consubstanciar algum progresso no campo de estudo das representacdes sociais, aplicando-o
as praticas da avaliagdo das instituigdes.

4. Metodologia utilizada.

As representagdes sociais sdo objeto de estudo de incrivel atualidade. Tém sua origem na
Sociologia, com a nogdo de representacao coletiva de Durkheim, e na Antropologia, com Lévi-Bruhl.

Dentre varias definicdes de representacdo apresentadas por Serge Moscovici, uma ¢
enriquecedora para a presente investigagdo: “...uma modalidade de conhecimento particular que tem
por funcdo a elaboracdo de comportamentos ¢ a comunicacao entre individuos.” (1978, p.26).

Em um “recorte” do imaginario de um grupo, portanto, as representagdes sociais apresentam-se
através da linguagem e determinam atitudes dos componentes do mesmo. Isto faz que a investigagao
das representagdes sociais que professores, alunos e funcionarios da Faculdade de Educagéo elaboram
sobre ela, pode ser de bastante interesse.

Trata-se, ainda, de uma contribui¢do ao processo de avaliacdo institucional, utilizando uma
metodologia qualitativa e que, a nosso ver, permitira um confronto salutar com os dados
quantitativamente obtidos. Oferece-nos um “leque” de possibilidades, no que concerne ao marco
teorico estabelecido. Partindo do pressuposto de que o imaginario e as representagcdes permitem a
compreensdao das praticas educativas que ocorrem no cotidiano, optou-se por uma fundamentagdo
teorica capaz de envolver autores como: Gilbert Durand, Cornelius Castoriadis, René Barbier e, para o
estudo das representacdes, Moscovici, Jodelet, Guareschi, Spink, Jovchelovitch, Wagner, Abric,
Doise, Farr, Herlich, Jahoda, Flament, Wagner e Verges, entre outros.

Nesta pesquisa os métodos verbais, ndo-verbais e a observacdo foram privilegiados no momento
da op¢do metodologica. Ao se avaliar uma instituicdo, ndo sdo apenas os dados quantitativos, ou a
observacdo da historia da mesma, ou a descri¢ao do ambiente fisico, ou ainda a caracterizagcdo do que
se costuma chamar de “clientela”, que nos permitirdo conhecé-la em profundidade.

E necessario um “mergulho” no imaginario da institui¢io, tentar apreender aspectos menos
obvios e ndo plenamente conscientes, que transitam no interior dos seus muros. Falamos de atitudes,
percepgoes, juizos de valor e crencas daqueles que, em um movimento de “ir-e-vir”, constréem a
instituicdo. Logo a seguir é preciso “desconstrui-la” analiticamente e recompo-la, com novos arranjos
e relacdes, mais satisfatorios e eficazes. Sdo os homens, atores institucionais, que vao desnudar as
instituigdes por completo, através das representacdes sociais que elaboram no percurso socio-historico.

Assim sendo, conhecer as representagdes sociais de um grupo pode constituir-se, no nosso
entendimento, um recurso precioso para quem pretende avaliar uma institui¢do. O seu desvelamento
dessas representagdes pode ser extremamente util a avaliagdo institucional: permitird o
estabelecimento de um campo de interven¢do como compreende a socioanalise de Lourau (1993).

Optamos, na coleta dos dados, pela conjugacdo de uma adaptagcdo da “Indugdo por Cendrio
Ambiguo” (ISA), criado por Pascal Moliner, com entrevistas semi-estruturadas.

Segundo Moliner, o ISA est4 voltado para as cognigdes centrais nas representacdes sociais, no
seu aspecto de “valor simbdlico” (lago simbdlico entre a cogni¢do e o objeto representado) e pode
fazer o levantamento da participag@o de cada elemento no nucleo central das representagdes sociais, a
identificacdo e o delineamento da composicao desse niicleo central.

Esta é a razdo pela qual nos nos esforcamos por desenvolver um método que seja uma
simples utilizacdo, que permita formular hipoteses de centralidade e que permita uma
validag¢do experimental dessas hipoteses pela colocagdo em evidéncia de diferengas
qualitativas entre os elementos centrais e os demais elementos da representagdo.”
(Moliner, 1993, p. 10)

Os dados coletados sofreram dois tipos de analise: uma, quantitativa, prevista pelo proprio ISA;
outra, qualitativa, constituida pela Analise do Discurso das entrevistas. O cotejo das duas formas de
analise permitiu, a0 mesmo tempo, confirmar alguns resultados quantitativos e atenuar a “aspereza” da
metodologia de analise calcada apenas em dados numéricos.



Foram criados dois instrumentos similares, apresentando os mesmos vinte itens — afirmativas de
teor positivo sobre a institui¢do. Um — o Instrumento A — referia-se a Faculdade de Educacdo da
UERJ e o outro — Instrumento B — apresentava as vinte caracteristicas como pertencentes a uma
Faculdade de Educacdo em termos genéricos.

Os formulérios solicitavam que, dos vinte itens, fossem selecionados os sete mais
significativos, relativamente a institui¢do mencionada, ¢ que estes fossem graduados, do menos para o
mais importante. Foram aplicados aos estudantes, professores e servidores da Faculdade de Educacao
(metade da amostra preencheu o instrumento A e a outra metade, o instrumento B).

Essa hierarquizacdo de itens permitiu, além da comparagdo entre as cognicOes relativas as
Faculdades de Educacdo, em geral, e a Faculdade de Educagdo da UERJ em especial, comparar a
freqiiéncia dos aspectos mais destacados em cada caso. Isto levou a verificagdo das hipodteses
elaboradas, delimitando o campo representacional relativo a instituigao.

Os dois instrumentos foram comparados, por exemplo, nos itens em que houve maior
diversidade e maior semelhanga. Podemos, segundo a concepc¢do de Moliner, atribuir esta discrepancia
ao fato de termos ou ndo mencionado que a instituicdo avaliada era a Faculdade de Educacdo que
avaliamos.

Trabalhamos, a partir dai, com uma hipdtese geral, que norteou o procedimento de analise dos
dados, descrito posteriormente: a ambigiiidade dos cenarios institucionais nos permite acreditar que as
escolhas mais freqiientes no Cenario A indicam aspectos que estdo presentes e sdo positivos na
Faculdade de Educag@o. Em contrapartida, a analise do Cenario B e a diversidade na indicagdo dos
aspectos significativos, pode indicar caracteristicas que estdo ausentes — e sdo por isso negativas — na
institui¢do. Estes aspectos sdo, portanto, categorias significantes para a avaliagdo institucional e para
outros procedimentos institucionais a serem realizados posteriormente.

Selecionamos aleatoriamente uma amostra, dentre o universo de pessoas que preencheram os
formularios A e B (constituida por 40 alunos, 14 professores e 6 servidores técnico—administrativos
- metade havia respondido o instrumento A e a outra metade, o instrumento B) e realizamos
entrevistas semi-estruturadas, complementares a aplicagdo do instrumento descrito. O estimulo verbal
deflagrador era simples: “Vamos conversar sobre as suas impressoes em relacdo a nossa
Faculdade...”.

Preferimos este procedimento, em vez da “verificagdo experimental” utilizada por Moliner, pois
pretendemos que uma analise de cunho qualitativo complemente o procedimento quantitativo.

A amostra entrevistada foi A Analise do Discurso das entrevistas forneceu os dados qualitativos
da investigagdo, que foram cotejados com os resultados obtidos através da analise dos dois
instrumentos constitutivos do “cenario ambiguo” construido, ja descrito anteriormente.

Comparamos cuidadosamente as escolhas feitas em cada um dos dois cendrios institucionais,
considerando os sete itens destacados como mais significativos e, em um momento posterior, a
gradacdo destas escolhas, permitindo um “refinamento” da analise.

A Comparacgdo entre os resultados obtidos com a realizagdo dos procedimentos desenvolvidos
nos dois momentos anteriores, permitiu chegar a conclusdes, algumas das quais apresentaremos
agora.

5. Principais resultados:

A parte quantitativa da coleta de dados foi resultante a aplicagdo dos instrumentos da “Inducdo
por Cenario Ambiguo” 452 alunos dos cursos integralmente ministrados pela Faculdade de Educagdo
— 326 alunos de Pedagogia e 126 alunos do CPM (Curso de Formagao Continuada de Professores para
Séries Iniciais do Ensino Fundamental). Cada metade da amostra (226 alunos) preencheu um dos
“Cenérios” do ISA (A E B).

Observando os QUADROS 1 e 2, podemos observar os itens escolhidos predominantemente no
Cenario A e os que preponderaram no Cenario B.

QUADRUO 1: Escolhas preponderantes no Cenario A (Faculdade de Educaciao da UERJ).

N° de escolhas no | N° de escolhas

issemeaty do g Cenario A no Cenario B




Ambiente institucional democratico. 113 79
Fluxo interno de comunicacao satisfatorio. 50 23
Boa relagao com a comunidade externa a Universidade. 72 55
Espago fisico bem aproveitado. 78 67
Boa relagao com a demais Unidades Académicas. 60 50
Produgdo cientifica de qualidade 73 63

QUADRO 1: Escolhas preponderantes no Cenario B (Faculdade de Educac¢io nio nomeada).

Bessitssn o Kz N°de es’cglhas no [N°de esS:(?lhas
Cenario A no Cenério B
Habilitagdes suficientes e adequadas ao mercado. 46 109
Preparacdo adequada dos estudantes para o mercado de trabalho. 44 104
Bolsas e estagios suficientes e oferecidos de forma democratica. 36 81
Curriculo bem integrado. 69 107
Aulas de boa qualidade. 97 129
Bons projetos de extensdo. 71 91

Voltando a hipotese inicial, de que a ambigiiidade dos cenarios institucionais nos permite
acreditar que as escolhas mais freqiientes no Cenario A indicam aspectos positivos na Faculdade de
Educagdo da UERJ e as do Cenario B indicam caracteristicas negativas na institui¢cdo, confirmamos
os aspectos institucionais destacados nos Quadros 1 e 2 e os selecionamos como categorias
significantes para a Analise de Discurso das entrevistas realizadas com os 60 alunos.

Foram definidas categorias de anilise: IMAGEM REAL DA FACULDADE DE EDUCACAO
¢ IMAGEM IDEAL DA FACULDADE DE EDUCACAO

A primeira foi “desdobrada” em sub-categorias, retiradas da analise quantitativa dos Cenarios do
ISA, e colocadas nas Planilhas para a Andlise de Discurso das Entrevista.

As sub - categorias positivas apontaram o espacgo fisico / instalagdes, o ambiente institucional, a
comunicacdo ¢ o relacionamento internos, a relacdo com a comunidade interna e externa a UERJ e a
produgao cientifica da institui¢ao.

As sub — categorias negativas indicaram as aulas e demais atividades curriculares, a quantidade e
a forma de distribuicdo das bolsas e estagios, os projetos de pesquisa e extensdo (pouco divulgados
para os alunos da Graduagdo) e as habilitacdes oferecidas pelo curso / preparagdo dos alunos para o
mercado de trabalho.

A segunda categoria de analise, IMAGEM IDEAL DA FACULDADE DE EDUCACAO, foi
constituida pelas sugestdes, propostas e encaminhamentos apresentados pelos alunos, agrupados nas
mesmas dez sub-categorias que compuseram a IMAGEM REAL DA FACULDADE DE
EDUCACAO.

6. Algumas conclusdes — ou o término como recomeco...

Esta afirmativa expressa a eterna incompletude da avaliagdo. Ela nunca pode ser considerada
um processo finito, mas sim como a possibilidade de desdobramentos para momentos futuros.

Os resultados obtidos com os alunos indicaram que eles elaboram representacdes sociais
positivas em relacdo & Faculdade de Educacdo. Ilustramos cada sub-categoria de analise institucional
com um fragmento de discurso dos estudantes ¢ uma das propostas de aprimoramento por eles
apresentados.

QUADRO 4: As falas dos estudantes de Pedagogia




Sub —

. Avaliacio Sugestdes

categorias
Os alunos consideram o espago fisico bem Aprimoramento da Biblioteca, Cantina e
aproveitado, tem havido investimento de Xerox. Mais salas para a EDU, o 12° andar

Espaco fisico/ | recursos, em projetos para conseguir recursos todo para a Faculdade.

instalagdes para salas de Recursos Audiovisuais e Mais ventiladores nas salas de aula

Laboratorios de Informatica.
Ambiente Agradavel, democratico, a instituicdo ganhou Diminuir certos vestigios de
institucional | prestigio e reconhecimento. conservadorismo e autoritarismo de

professores.

Comunicagdo e
relacionamento
interno

O fluxo de informagdo melhorou muito, a
Direcao esta proxima dos alunos. Importancia da
atuagdo do Centro Académico. Existe afeto e
pouca competicdo entre os alunos.

Manter a homepage, criar um informativo
impresso, melhorar e atualizar os murais.

Rela¢do com a

Destaque para os projetos e as atividades

Maior contato entre os alunos de Pedagogia

comunidade | culturais, hé presenca de pessoas de fora da e das licenciaturas. Trazer mais os alunos
interna e externa | Universidade, da comunidade. de Escolas Publicas para a UERJ.
a UERJ
Instituigdo conhecida e premiada em Maior divulgacdo dos projetos,
Producio Congressos. Importancia da Iniciagdo Cientifica. aproxima}géo do PROPED com a
cientifica Graduagao.

Aulas e demais

O Curriculo precisa de mais integragdo. As aulas
sd0 muitas vezes monotonas e desinteressantes.
E preciso estabelecer um vinculo maior com a
realidade (teoria — pratica).

Melhor programacao das atividades. Aulas
mais bem planejadas. Melhoria da
freqiiéncia e da pontualidade dos
professores. Diminui¢ao do niimero e

atividades maior preparagdo dos professores
curriculares contratados. Avaliacdo mais discutida.
Certos professores precisam aprimorar a
metodologia utilizada. Mais atividades
extra-curriculares.
Os alunos afirmam que a UERJ tem um bom Aumentar a remuneragdo ¢ o nimero de
Bolsas e programa de b~olsas, e que elas sﬁq fundamentais bolsa~s. Divulgag’:ﬁ'o pelos p{ofessores e
estigios para a formagdo, mas o valor precisa ser sele¢@o democratica (através de provas e

aumentado e a distribui¢do da Faculdade, mais
democratica.

curriculo).

Projetos de

Os projetos existentes ndo sdo muito divulgados,
a ndo ser por ocasido dos “eventos”. O aluno

Divulgagéo e disponibilizagdo dos projetos.
Eventos que permitam a troca de

pesquisa e - 05 q1
extensio tem pouco acesso ao material e aos resultados experiéncias sobre 0s mesmos.
dos projetos.
Demonstraram grande expectativa em relagdo ao | Atualizagdo frente ao mercado de trabalho.
Habilitagoes | "OV0 Curriculo de PF:dagogia, em yirtude das Disggssé? e informagdes sobre as
oferecidas pelo duas grandes necesslldade's percebidas pelols habilitagdes. . . '
curso / alunos: oferecer a Licenciatura para as Séries Atengado a Pratica de Ensino e aos Estagios.

preparacdo dos
alunos para o
mercado de
trabalho

Iniciais e o Bacharelado.

Necessidade urgente de melhoria da Pratica de
Ensino e dos Estagios Curriculares.

Afirmam que ndo adianta mudar o Curriculo, se
a dindmica do curso continuar a mesma.

Necessidade de Coordenagdo mais
estruturada e de mais informagdes.

Finalizamos com a reafirmagdo de que estes resultados constituem apenas uma parte da
pesquisa, e que podem ganhar novos sentidos quando cotejados com os demais, obtidos com os
professores e os servidores técnico — administrativos da instituigao.
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