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Le feedback en
quelques définitions

Skinner (1958) définit le feedback comme n’importe quelle information
qui suit une réponse et qui permet a I’apprenant d’évaluer 1’adéquation
de la réponse elle-méme.

Plus généralement, un feedback est défini comme une information qui
fournit a I’apprenant apres sa réponse pour 1’aider a localiser ses erreurs

et corriger ses fautes (Schimmel, 1988).

Dans le cadre de I’enseignement assisté par ordinateur, le feedback peut
c¢galement €tre défini comme 1’ensemble des €crans ou des messages que

I’ordinateur présente a I’apprenant suite a une action de sa part.




Feedback et EAO :
S _Dif_fére_ntes dé_clinaisons_ T

Connaissance de bonne réponse, CBR
Knowledge of Correct Response, KCR

L’apprenant voit s’afficher uniquement la bonne réponse.

Connaissance de la réponse correcte, CRC
Knowledge of Response, KOR

L’apprenant a connaissance uniquement de la justesse de sa
réponse.

Répondre jusqu'a la réponse correcte, RRC
Answer Until Correct, AUC

Cette procédure permet a I’apprenant de répondre autant de
fois que le nombre d’essais est autorise.
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Etudes des stratégies d'éléves....
Présentation

- 154 éleves de 7 classes de 5eme
- Un exerciseur (probléme) issu de la suite Lilimath

-Série de 10 petits problemes de proportionnalité. L'éléve dispose d'une
feuille de calcul qui effectue les opérations indiquées.

- L’éleve a pour objectif d’atteindre le score de 75 points

- Chaque exercice résolu apporte 10 points, chaque mauvaise
« vérification » enléve 2 points

- 1er feedback de type RRC, uniguement de vérification, immeédiat, a la
demande de I'éleve, qui donne des informations de validité et sur
I'activité

- 2éme « feedback » en terme de score, de type « note », différé ou
immediat, a la demande de I'éleve, sur un groupe de questions qui
donne des informations sur I'activite, objective et normative.

- ’'activité se déroule en classe

- Les enseignants des différentes classes n’ont pas donné les mémes
consignes et n'ont pas laissé le méme temps aux éleves




Impacts des différentes variables
Sur I’ apprentlssage et la lecture

« [l y a interaction entre le feedback, le niveau des €leves et
I’habituation a 1’exerciseur. L’utilisation « éclairée » du feedback
augmente la reussite des ¢éleves les meilleurs. En dehors de cette
utilisation, le feedback ne semble pas avoir d’effet majeur sur les
résultats.

Le niveau préalable des €leves influence la réussite et I’utilisation de
I’exerciseur

 En fonction du niveau et de 1’habituation a ’outil informatique les
cleves mettent en place des stratégies de « réussite » ou « d’¢chec »

 Les modalites pédagogiques d’utilisation des exerciseurs influencent
les stratégies que les €éleves mettent en place




2¢me étude : Etude du feedback, du but ...

Phases de I’étude

) =

1 didacticiel edidacticiel but
edidacticiel sans but

10 questions
sur chaque

didacticiel
Exerciseur de 16 questions

78 eleves de CM2 de trois classes différentes




Variables étudiées

* Feedback : avec (RRC) et sans
* Relecture : avec et sans

* But : avec et sans

But et feedback : 10% du groupe sans but et sans
feedback contre sans but

But et sans feedback : « faites de votre mieux »
contre sans but

* Niveau : faible, moyen et fort
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Les lettres

La forme des caractéres chi
mises au point, il y a egfl
Han formaient une caste trés fermée. Pendant longte
milliers de caractéres.

e/xtrémement précises. Elles onf été

nps, eux seuls furent capables de lire et d'écrire ces

inois ont aussi inventé le papier, qu'ils fabriquent dés le 2éme siécle de notre ére, a partir de
anvre et de lin. Et ce sont eux, également, qui ont découvert I'imprimerie au 8éme siécle  puis
la typographie au 11éme siecle, qui utilise des caractéres mobiles. Un systéme que I'Européen Gutenberg
mettra définitivement au point au 15éme siécle, i la fin de notre Moyen-Age.

De tous les anciens systémes d'écriture, le chinois est le seul qui soit toujours ufilizé. Tl n"a pas beaucoup
changé depuiz 2000 ans et la population qui l'utilise ayjourd’hui forme le quart de I'humanité!




Indicateurs de relectures et

de vérifications effectuées feedback

| Questions

— —m- Ouestionn® 3716 -6 pointis) g

Mb de Relecture = 0 Wb de réponses = &

Guel est e fleuve qui borde 'Egypte ?
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Exerc1seur Resultats

* Le feedback a seulement un effet a court terme, pas a long terme

» La relecture couplée avec un exerciseur ameliore sensiblement
I’apprentissage a long terme

* Le niveau prealable des éleves est la variable qui influence le
plus I’apprentissage.

* Les ¢leves adaptent leurs « stratégies » de lecture en fonction
des contraintes du didacticiel.

* La « stratégie » de lecture utilisée semble avoir un impact sur le
rappel a long long terme.

* Les ¢leves préferent les liens « structuraux » de type précédent
ou suivant, aux liens hypertextes.




Logiprof
%0 o

Env1ronnement d’apprentlssage -

* Environnement plein €cran

= Acces rapide aux fonctions
+ navigation
+ « guidance » des pages
+ module d’évaluation
+ iImpression
+ personnalisation de I’interface

+ aide en ligne

* Enregistrements d’indicateurs intéressant la cognition




Logip(ogU

Env1ronnement d’apprentlssage “

* Dispositif de formation a distance pour 33 €tudiants de licence de
sciences de 1 ’¢ducation

* Cours de statistiques
 Consultation hypertextuelle des cours

* Six étudiants ont répondu au questionnaire




Liaisons plate-forme /
environnement d’apprentissage

Etudiants Dispositif distant

Logiprof ClaGhiine.fr

Données de sessions\

Analyses
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Exerciseurs (22 questions disponibles)

s —a-———a-———a--———--———a——— - — - — - — — - — — - —
Nombres de questions traitées
1 2 3 Total
tres faibles connectants
Nombre de
connexions [11; 20]
1 1 - 2
en grands connectants
catégories
plus de 20 2 5 B 2
trés grands connectants
Total 2 3 1 6

Nombre de fois ou le module de question a €té active
en fonction des catégories de connexion des apprenants




Questionnaire

Moyenne | Ecart-type

L’accés aux exercices de statistiques en ligne vous semble : 3150 S
(1) simple ... complexe (9) ' '
L’intérét des exercices de statistiques en ligne vous semble :

_ _ 6.50 2.88
(1)faible ... important (9)
Le fait que les exercices en ligne soit a résoudre en étant connecté
vous semble : 3.80 2 59
(1) inadéquate... adéquate (9)
Les exercices en ligne sont en mesure de vous faire comprendre
des éléements du cours que vous n’auriez pas compris autrement : 5.60 1.82
(1) jamais ... toujours (9)




Environnement d’ap{)rentlssage
dlstance Conc s10n

*= [ utilisation des exerciseurs dans la cadre
d’une plate-forme de téle-formation est
quasi-nulle et ceci malgré un intérét declare
des ¢tudiants

= [.’utilisation « connecté » des exerciseurs
semble étre un des treins de leur utilisation
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