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1. L'environnement SCHNAPS

SCHNAPSest un prototype d'environnement d'apprentissage de la résolution de problémes en
chimie. La version de base de ce systeme comprendsgiveur une base de données
chimiques uneinterface de définitioret uneinterface de recherche et de rédactida la
solution. Les premiers prototypes de cette version de base ont été expérimentés par de
nombreuses classes et ont permis d'étudier et de développer les fonctionnalités du diagnostic
des activités [Schwob & al 92, Blondel & al 95, Blondel 96]. C'est a partir de cet ensemble
gue nous avons étudié différentes formes d'aide a apporter a I'éléve. La nouvelle version de
I'environnement qui en résulte comporte, en plus des composants de base, un module de
diagnostic des actions de I'éléeve et des modules d’aide et d'intervention organisés en
assistantselon le schéma général ci-dessous :

2. La définition et la recherche de la solution

Réaction étudiée :

Zn + 2 H30* — Zn* + H; + 2 H,0

Rédiger Interrager Carriger

ngnnéEHj L'énonce fournit le volume initial de la s=olution +
contenant de 1l'ion hydronium gui vaut 1. 000e+002 cm3

Cluestion. .. L'énonce fournit la masse initiale du zinc gquil waut ==

1. 050e+001 g

So1t ca la concentration de HiO+ avant la réaction

So1t wa le volume de H30+ avant la reaction . 1. 000=e+002
.. st 1R

ca = 2. 5 molsl

na = ca * ya  =: na = 2 L00e—00]1 mol

10.5 g ~ 65,37 g = 1 6lee=-001

Calcul. . Eut : Je cherche la quantite de matiere de H? apres la
reactlon

| Stoechiométrie. .. TITEwIIC

Figure 1 Exemple de résolution en cours

Aprés unephase de définition du problemeonsacrée a l'installation des corps en présence,
de la réaction chimique et des principales grandeurs impliquées, I'essentiel de l'activité de
I'éleve est consacrée ar&cherche et a la rédaction de la solution

Cette activité s'effectue au moyen d'tewille de brouillondans laquelle il peut écrire grace a

des fonctions accessibles par des boutons. Ces fonctions lui permettent d'introduire les
données numériques particulieres au probléme, de définir des variables correspondant aux
grandeurs du probléme, d'exprimer et d'appliquer des relations entre valeurs et grandeurs pour
calculer de nouvelles grandeurs, un peu comme s'il disposait d'une calculette spécialisée en
chimie.
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3. Les aides

Afin de pouvoir répondre de maniere différenciée aux differentes demandes explicites ou
implicites des éleves, l'aide est décomposée en ensembles homogenes déssistasts|l
s'agit de rassembler au sein d'une méme entité tout ce qui concourt a un type d'aide préecis.

Les assistants se distinguent suivant la maniere dont ils sont sollicités : les premiers
correspondent aux aides répondant a une demande de I'éevsufales outils, aide sur les
concepts, aide sur les méthodedgls seconds aux interventions effectuées a l'initiative du
systeme(conseils de rédaction, interventions pour préciser la rédaction, interventions sur les
concepts, interventions générales)

Chaque assistant est caractérisé par :

» Un contenuconstitué de messages correspondant aux plus petites entités qui peuvent étre
présentees.

» Unelogiquepropre qui vise a respecter un certain nombre de principes et a conserver une
cohérence des réponses de l'assistant, en accord avec le but qui lui a été fixé.

* Un mode deprésentationdes messages dans une fenétre autonome comme pour les aides
sur les concepts, ou dans une zone intégrée a la fenétre de recherche/rédaction comme pour
les conseils.

Le contréle de l'aide apportée a I'éleve est réparti entre deux niveaux ; au niveau geneéral, il
porte sur le choix d'un assistant et la décision d'intervenir, et au niveau de chaque assistant sur
le choix du message présente.

Aide sur les Aide sur les o Conseils de Interventions pour
outils concepts rédaction préciser la rédaction

[ Décision d'intervention et choix de I'assistant J

Demande d'aide ou nouvelle action de rédaction

Figure 2 Schéma des assistants et de la décision d'intervention
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