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1. L'environnement SCHNAPS

SCHNAPS est un prototype d'environnement d'apprentissage de la résolution de problèmes en
chimie. La version de base de ce système comprend un résolveur, une base de données
chimiques, une interface de définition et une interface de recherche et de rédaction de la
solution. Les premiers prototypes de cette version de base ont été expérimentés par de
nombreuses classes et ont permis d'étudier et de développer les fonctionnalités du diagnostic
des activités [Schwob & al 92, Blondel & al 95, Blondel 96]. C'est à partir de cet ensemble
que nous avons étudié différentes formes d'aide à apporter à l'élève. La nouvelle version de
l'environnement qui en résulte comporte, en plus des composants de base, un module de
diagnostic des actions de l’élève et des modules d’aide et d’intervention organisés en
assistants selon le schéma général ci-dessous :

2. La définition et la recherche de la solution

Figure 1 Exemple de résolution en cours

Après une phase de définition du problème, consacrée à l'installation des corps en présence,
de la réaction chimique et des principales grandeurs impliquées, l'essentiel de l'activité de
l'élève est consacrée à la recherche et à la rédaction de la solution.

Cette activité s'effectue au moyen d'une feuille de brouillon dans laquelle il peut écrire grâce à
des fonctions accessibles par des boutons. Ces fonctions lui permettent d'introduire les
données numériques particulières au problème, de définir des variables correspondant aux
grandeurs du problème, d'exprimer et d'appliquer des relations entre valeurs et grandeurs pour
calculer de nouvelles grandeurs, un peu comme s'il disposait d'une calculette spécialisée en
chimie.
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3. Les aides

Afin de pouvoir répondre de manière différenciée aux différentes demandes explicites ou
implicites des élèves, l'aide est décomposée en ensembles homogènes dénommés assistants. Il
s'agit de rassembler au sein d'une même entité tout ce qui concourt à un type d'aide précis.

Les assistants se distinguent suivant la manière dont ils sont sollicités : les premiers
correspondent  aux aides répondant à une demande de l'élève (aide sur les outils, aide sur les
concepts, aide sur les méthodes), les seconds aux interventions effectuées à l'initiative du
système (conseils de rédaction, interventions pour préciser la rédaction, interventions sur les
concepts, interventions générales).

Chaque assistant est caractérisé par :
• Un contenu constitué de messages correspondant aux plus petites entités qui peuvent être

présentées.
• Une logique propre qui vise à respecter un certain nombre de principes et à conserver une

cohérence des réponses de l'assistant, en accord avec le but qui lui a été fixé.
• Un mode de présentation des messages dans une fenêtre autonome comme pour les aides

sur les concepts, ou dans une zone intégrée à la fenêtre de recherche/rédaction comme pour
les conseils.

Le contrôle de l'aide apportée à l'élève est réparti entre deux niveaux ; au niveau général, il
porte sur le choix d'un assistant et la décision d'intervenir, et au niveau de chaque assistant sur
le choix du message présenté.
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Figure 2 Schéma des assistants et de la décision d'intervention
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