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Madame,Monsieur,

Dans le cadre de la recherche mentionnée ci-dessus, nous souhaitons mener une enquête auprès d’enseignants pratiquant de manière experte, la messagerie électronique dans la classe. Notre objectif est de pouvoir dresser  une typologie des usages innovants et de tenter de cerner les modifications qu’ils apportent, en situation d’enseignement, tant du point de vue de la pratique et de la posture de l’enseignant que des échanges entre élèves. Pour ces derniers, notre attention va se focaliser sur le méta discours en tant que manifestation du système de l’apprenant. Nous faisons l’hypothèse que l’utilisation de cet outil génère des interactions et des compétences nouvelles chez le maître et chez l’élève.

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir remplir ce questionnaire qui vise à mesurer l’utilisation que vous avez de la messagerie électronique en classe ainsi que votre niveau de maîtrise.

Questionnaire courrier électronique

Utilisation en classe.

Avec vos élèves, avez-vous déjà : 








oui

	envoyé un message à plusieurs destinataires en même temps ?


	

	envoyé un message en copie cachée ?


	

	envoyé un message en copie conforme ?


	

	envoyé un fichier
 son ? 


	

	envoyé un fichier texte ? 


	

	envoyé un fichier image ?


	

	demandé confirmation de la lecture du message ?


	

	utilisé une liste de diffusion ?


	

	mis un questionnaire sur un site web ?


	

	fait des recherches d’anciens messages ?


	

	géré de manière différée les pièces jointes ?


	

	transféré des messages ?


	

	créé vos propres dossiers d’archives ?


	

	utilisé les mises en forme proposées (Gras, Italique, Souligné, correcteur…) ?


	

	Laissé des messages non ouverts ? 


	

	autorisé vos élèves à relever tous les messages ?


	

	autorisé vos élèves à gérer tous les messages ?


	

	autorisé vos élèves à gérer les pièces jointes ?


	

	mis en place un apprentissage systématique des différentes fonctions ?


	


Utilisation personnelle.

· Quels logiciels de messagerie connaissez-vous et lequel utilisez-vous ?

· Quels sites web de messagerie en ligne connaissez-vous ? 

· Quels sont les avantages et inconvénients respectifs des deux formules ?

· Comment retrouvez-vous un message reçu que vous souhaitez consulter à nouveau ?

· Quels sont les avantages du format PDF ? 

· Quelles mises en forme utilisez-vous le plus souvent pour votre message ?

· Dans quelle mesure utilisez-vous l’heure et la date ?

· Combien de temps s’écoule en moyenne entre deux consultations de votre courrier ?

· Gérez-vous autrement les dossiers proposés par votre messagerie ?

· Quel est le sens de Fwd : en début d’objet ?

· Quel est le sens de re : en début d’objet ?

· Avant ouverture, comment identifiez-vous un fichier son, texte, programme ?

· Quels types de fichiers attachés sont susceptibles de transporter un virus ?

· Quel est le raccourci clavier de copier ?

· Dans quel cas de figure indiquez-vous un ou plusieurs noms dans la rubrique copie conforme ?

· Dans quel cas de figure indiquez-vous un ou plusieurs noms dans la rubrique copie cachée ?

· En transmettant un message comportant une copie jointe, celle-ci est-elle également transmise ?

· Lorsque vous répondez à un message émanant d’une liste de diffusion, à qui celui-ci parviendra-t-il ?

· Comment et dans quels cas utilisez-vous la fonction « accusé de réception » ?

· Comment, selon vous, sont traitées vos réponses à des formulaires en ligne ?

· Quels logiciels utilisez-vous pour traiter les : 
	images ?
	textes ?²
	sons ?
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